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Guia de Conduta Etica

Acreditamos firmemente que a tecnologia, ndo importando o quao
avancada seja, deve sempre ser guiada por solidos principios de
ética empresarial. Nossos mais de 30 anos de experiéncia nos
ensinaram que 0 sucesso sustentavel so pode ser alcangado
quando a ética esta no cerne de tudo o que fazemos.

Na Prosys, acreditamos que a verdadeira inovagao so é valiosa
quando é construida sobre uma base de honestidade e
responsabilidade. Valorizamos a confianga que nossos clientes
depositam em nos e estamos comprometidos em retribuir essa
conflanca por meio de praticas comerciais transparentes e
relacdes baseadas na parceria.

Este manual de ética € mais do que apenas um conjunto de
diretrizes; ele reflete nossa cultura e nosso compromisso de agir
com integridade em todos os aspectos de nossos negécios. Aqui,
VOCE encontrard 0s principios que orientam nossa conduta diéria,
nossas relagdes com clientes e parceiros, e nossa contribuicao
para um mundo melhor.

A medida que continuamos a inovar e liderar na vanguarda da
tecnologia, lembramos constantemente que nossas agoes
refletem ndo apenas o que fazemos, mas também quem somos.
Convidamos voceé a se juntar a n0s nesta jornada ética, onde a
iINnovagao se une 3 integridade, e onde NOSSO COMPromMisso Com 3
transparéncia e a parceria nunca desaparece.
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Guia de Conduta Etica

Este Cadigo de Etica e Conduta & uma parte essencial do Programa de
Integridade da Prosys Tecnologia da Informagao e Comunicagao LTDA. e
suas coligadas de agora em diante chamada Prosys e coligadas.

Seu objetivo € orientar as relacdes da empresa com colaboradores, diretores,
fornecedores e demais partes, promovendo o cumprimento das diretrizes e
principios estabelecidos neste documento, bem como das normas locais
onde a empresa opera.

A alta diregao da empresa compromete-se a tornar este Codigo acessivel ao
publico em geral, por meio de seu site corporativo e a disponibiliza-lo
eletronicamente aos colaboradores, diretores, fornecedores e outras partes
relacionadas sempre que Necessario.

0 Cédigo de Etica e Conduta da Prosys aplica-se a todos os colaboradores e
diretores da empresa.

Os lideres devem informar continuamente suas equipes sobre a existéncia e
eventuais alteragcdes no Codigo, garantir sua obediéncia e assegurar que
fornecedores e outras partes relacionadas também cumpram as diretrizes
estabelecidas.

Além disso, a empresa proporcionara treinamentos periddicos para seus
colaboradores sobre as politicas de integridade e as normas aplicaveis
a0s negocios.

A Prosys tem o compromisso de conduzir seus negécios em conformidade
com a legislagao vigente e a responsabilidade social.

O Cadigo de Conduta reafirma os principios e valores que orientaram a
formacdo da empresa. Isso inclui seguir normas e regulamentos nas relagdes
com a Administragdo Puablica e terceiros, conduzindo todas as negociacdes
de forma transparente e apenas por pessoas devidamente autorizadas.

A empresa é estritamente contra a corrupcao, combinagdes ilicitas e
quaisquer praticas ilicitas. Além disso, ndo realiza doagbes, patrocinios ou
financiamentos a partidos politicos, com excecao de entidades filantropicas
autorizadas pela Diretoria.
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Guia de Conduta Etica

Todos os colaboradores da Prosys e Coligadas, bem como fornecedores e
outras partes relacionadas, sao responsaveis por garantir o cumprimento das
seguintes regras e procedimentos durante seu envolvimento com a empresa:
a) Cumprir a legislagdo vigente, as normas internas e as diretrizes de negdcios da empress;
b) Agir com honestidade, respeito e transparéncia, evitando vantagens indevidas;

c) Nao solicitar, exigir, aceitar, prometer ou dar favores, gratificagdes ou propinas;

d) Manter relagBes pessoais e comerciais respeitosas e mutuamente benéficas;

e) Repudiar ameacas, violéncia, preconceito, abuso, discriminacao, assédio moral ou sexual;
f) Reportar quaisquer riscos a integridade da empresa, seu negdcio, imagem ou meio ambiente;
g) Ndo compactuar com trabalho infantil, forgado, escravo ou degradante;

h) N&o compactuar com exploragdo sexual;

i) Abster-se de linguagem depreciativa no ambiente de trabalho.

O acesso aos recursos da Prosys, como internet, telefone, e-mail, software,
hardware e equipamentos, deve ser estritamente para fins profissionais, de
acordo com as politicas da empresa.

Todos os dados criados e mantidos nos sistemas e equipamentos da
empresa sao de propriedade exclusiva da Prosys.

A Prosys reserva o direito de acessar todas as informacdes, incluindo
documentos e e-mails, armazenados em seus computadores.

E responsabilidade de todos proteger as informagdes e usa-las

exclusivamente em beneficio da empresa, com estrita proibicdo de
divulgacao nao autorizada.
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Guia de Conduta Etica

A Prosys proibe terminantemente atos de fraude e corrupgao por parte dos
colaboradores. E vedado prometer, oferecer, autorizar ou dar qualquer
vantagem indevida, monetaria ou Ndo, a qualquer pessoa ou entidade, em
beneficio proprio ou da empresa.

O uso dos recursos financeiros da empresa deve ser registrado
adequadamente, e todas as operagdes financeiras devem ser contabilizadas
de acordo com os principios e normas contabeis aplicaveis.

Colaboradores e diretores da Prosys devem evitar situacdes em que possam
ter interesses pessoais que conflitem com os interesses da empresa.

Isso inclui ndo se envolver em atividades paralelas que possam prejudicar a
capacidade de tomar decisdes imparciais em nome da empresa.

Qualquer situacdo que possa ser considerada um conflito de interesse deve
ser imediatamente relatada 3 alta diregao.

As relagBes comerciais da Prosys com fornecedores sdo baseadas na
qualidade, pregcos competitivos e cumprimento de prazos.

Nos processos de compra, especialmente aqueles envolvendo contratos
com a Administragao Pablica, o responsavel da Prosys pela compra ou
licitacdo deve fornecer uma copia do Codigo de Conduta da empresa ao
fornecedor. Se possivel, incluir cldusulas contratuais relacionadas a aplicagao
do Programa de Integridade conforme o Cadigo de Conduta da empress,
prever rescisao contratual em caso de atos prejudiciais 8 Administracao
PUblica e estabelecer o pagamento de indenizagbes em casos de
responsabilidade atribuida a empresa devido as a¢des do fornecedor.
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Guia de Conduta Etica

Nossa politica de presentes e brindes tem como objetivo assegurar a
transparéncia e a responsabilidade em nossas interagBes comerciais.

Portanto, é proibido aceitar ou dar presentes, favores e atividades de
entretenimento que impliguem obrigacBes da parte presenteada.

Os colaboradores da Prosys ndo devem sugerir, solicitar, oferecer ou aceitar
presentes em dinheiro ou equivalentes em nenhuma circunstancia.

Os colaboradores da empresa podem aceitar ou oferecer presentes, favores
e entretenimento somente se atenderem aos seguintes critérios:

Ndo sdo ilegais nem infringem a politica empresarial da outra parte.

Estdo de acordo com as praticas comerciais.

N&o tém um valor muito alto e estdo de acordo com as normas da unidade
de negdcios em questao.

N&o podem ser vistos como suborno, pagamento ou tentativa indevida de
exercer influéncia.

Ndo causam constrangimento a empresa ou ao colaborador quando
revelados publicamente.

Nao infringem, de nenhuma maneira, 0s valores e 0s principios éticos nos
quais acreditamos.

Se houver a oferta de um presente que infrinja os critérios acima, recuse
educadamente. Em casos onde a recusa pode ser impossivel ou inapropriada,
aceite o presente e entregue-o imediatamente para a Prosys.
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Todos os colaboradores da Prosys, bem como seus fornecedores, devem
cumprir a Politica e Diretrizes da Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e
Satde (QSMS) da empresa. Isso inclui promover a seguranga e satde no
ambiente de trabalho, respeitar normas de seguranca, usar uniformes e
equipamentos de protegcdo quando necessario e zelar pela integridade fisica
de todos. O consumo de bebidas e drogas ilicitas nas dependéncias da
empresa e em locais onde ela presta servigos durante o expediente de
trabalho é estritamente proibido.

O fumo é permitido apenas em areas designadas e autorizadas.

Em relacdo ao meio ambiente, os colaboradores devem respeitar e preservar
0 meio ambiente, melhorar a qualidade de vida humana, valorizar a
biodiversidade, evitar o esgotamento de recursos Ndo renovaveis e promover
a conscientizagdo ambiental.

A Prosys condena todas as formas de preconceito e discriminagao, incluindo
raca, cor, nacionalidade, religido, sexo, preferéncia sexual, classe social,
estado civil, idade, peso, altura, deficiéncia fisica ou outras caracteristicas
pessoais. Qualquer ato contrario a esses principios deve ser denunciado
imediatamente.

A Prosys ndo possui posicao politica ou religiosa definida. Portanto, &
proibido aos colaboradores fazer uso de recursos proprios ou da empresa
para atividades politicas ou religiosas dentro das instalagBes da empresa ou
nos locais onde ela opera durante o horario de trabalho.
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A Prosys Tecnologia da Informacdo e Comunicacao Ltda e suas coligadas nao
toleram qualquer forma de violéncia psicoldgica, assédio moral ou sexual.

Violéncia Psicolégica: Isso inclui palavras, gestos ou atitudes, explicitos ou
sutis, que sejam humilhantes ou constrangedores e prejudiquem a dignidade
do colaborador, podendo causar danos fisicos ou psicoldgicos e afetar o
ambiente de trabalho.

Assédio Moral: Refere-se a exposigao repetida do colaborador a situacdes
constrangedoras e humilhantes no decorrer do trabalho, ao longo de um
periodo prolongado, que podem prejudicar sua carreira, sadde fisica e
psicologica, bem como perturbar o ambiente de trabalho.

Assédio Sexual: E caracterizado pelo constrangimento causado ao
colaborador por meio de insinuacdes constrangedoras, com o objetivo de
obter vantagens ou favores sexuais, muitas vezes abusando de sua posi¢ao
de superioridade.
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A conduta esperada dos colaboradores e diretores é:

Tratar todos com cortesia e respeito, independentemente de raga, cor, religido, sexo,
orientacado sexual, idade, entre outras caracteristicas pessoais. Nenhuma forma de
discriminacao é tolerada.

N&o prejudicar a reputacdo de ninguém por meio de julgamentos preconceituosos,
testemunhos falsos ou informacdes infundadas.

Zelar pela integridade fisica e seguranga dos colegas de trabalho, seguindo as normas de
seguranca e relatando imediatamente quaisquer condi¢des inseguras.

Manter uma atitude profissional positiva, honests, leal e colaborativa com colegas, clientes,
fornecedores e dirigentes.

Cumprir todas as leis aplicaveis, com destaque para as leis antissuborno, anticorrupgao,
fiscais, trabalhistas, criminais, civis, econdémicas e de propriedade intelectual.

Preservar o patriménio da empress, incluindo sua imagem e reputacao, instalacoes,
equipamentos e materiais, usando-0s apenas para os fins a que se destinam.

Apresentar relatorios de despesas apenas com comprovantes das despesas efetivamente
realizadas a servico da empresa e dentro dos valores efetivamente gastos.

N&o usar recursos da empresa para fins pessoais.

Incentivar outros colaboradores a agirem de forma ética e profissional, de acordo com este
Cadigo de Conduts, para manter a credibilidade da empresa.

N&o fazer ou permitir copias ndo autorizadas de livros, artigos, relatdrios ou outros
documentos protegidos por direitos autorais.

N&o buscar favores indevidos ou vantagens imorais, ilegais ou antiéticas que possam
prejudicar a reputacao da empresa, de seus clientes ou fornecedores.

Nao oferecer presentes, pagamentos, brindes ou beneficios a agentes publicos ou
autoridades governamentais para obter vantagens comerciais ou favorecimento em
negociagoes.

N&o aceitar presentes, pagamentos, brindes ou beneficios de fornecedores ou prestadores
de servicos, uma vez que isso pode ser considerado propina ou Corrupgao.

Evitar conflitos de interesse g, caso surjam, abster-se de representar a empresa No assunto
em questao, comunicando o fato ao superior imediato.

Comunicar informagdes de mercado apenas atraves de pessoas autorizadas e em
conformidade com as politicas da empresa e a legislacdo aplicavel.

N&o divulgar informagdes confidenciais ou estratégicas da empresa e manter a
confidencialidade sobre informacdes privilegiadas.

N&o estabelecer relagdes comerciais com empresas ou individuos que ndo sigam padroes
éticos, de salde, seguranga, meio ambiente e direitos humanos compativeis com os aceitos
moralmente pela sociedade e pela empresa.

Comprometer-se com a conformidade com a legislagdo ambiental.

Cumprir as fung@es e autoridades com um espirito empreendedor que busque superar
desafios e esteja alinhado com os interesses da empresa.

Garantir que os servicos e produtos entregues aos clientes atendam as suas expectativas
e necessidades.

Usar informagdes dos clientes de maneira responsavel, respeitando a privacidade e
mantendo-as em locais seguros.

Garantir que a selecdo de prestadores de servigos e fornecedores seja baseada em
critérios que visem proporcionar o melhor atendimento profissional e ético de acordo com as
necessidades da empresa.

N&o instalar ou usar softwares piratas nos computadores da empresa e Ndo armazenar
arquivos pessoais na rede ou nos computadores da empresa.
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Qualquer violagdo deste Cadigo de Etica e Conduta deve ser relatada
diretamente ao superior imediato do colaborador, que tomara as medidas
necessarias para interromper a violacao.

Se nao for possivel ou conveniente entrar em contato com o superior
imediato, ou se o denunciante preferir permanecer anénimo, a8 Prosys
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao Ltda e suas coligadas oferecem os
seguintes canais de denuncia:

Site: , secdo "Contato" ou "Ouvidoria."

A empresa garante a possibilidade de anonimato, confidencialidade no
processo de apuragao e imparcialidade nas decistes, e ndo tolerara
retaliagcdo contra denunciantes de boa-fée.

A Auditoria Interna da Prosys Tecnologia da Informagao e Comunicacdo Ltda
e suas coligadas é responsavel pelo recebimento e analise de denUncias
feitas através dos canais mencionados.

Ela também monitora a aplicacdo do Programa de Integridade, conduzindo
auditorias periddicas para verificar a efetiva implementacao e identificar
pontos fracos que requerem correcdes.

A Auditoria Interna envia relatérios detalhados e conclusivos a Diretoria, com
recomendacdes de medidas disciplinares quando necessario.

A violagdo deste Codigo de Etica e Conduta sujeita o infrator a penalidades
disciplinares, considerando a natureza e gravidade das infracdes, conforme
previsto nas politicas internas da empresa.
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O Cadigo de Etica e Conduta da Prosys é um reflexo de nossos
valores e compromissos. Ao seguir essas diretrizes, estamos
construindo um ambiente de trabalho ético e respeitoso, onde
todos podem prosperar.

A Prosys esta empenhada em ser uma empresa lider ndo apenas
em tecnologia, mas também em integridade.

| Juntos, podemos moldar um futuro mais ético,
transparente e colaborativo.
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